Regulamin ustug swiadczonych przez PPUH "EMKA" - Monika Kucner

1. Niniejszy Regulamin wydany zostat na podstawie Kodeksu Cywilnego oraz odpowiednich przepisow regulujacych dziatalnos¢ w zakresie
telekomunikacji.

2. PPUH "EMKA" - Monika Kucner $wiadczy i udostepnia ustugi na rzecz Abonentow na podstawie Umowy i niniejszego Regulaminu.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Dostawca - PPUH "EMKA" - Monika Kucner
Abonent - podmiot, ktory zawart Umowe o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu.

Aktywacja Ustugi - czynnosci techniczne wykonywane przez Dostawce, polegajace w szczegoélnosci na instalacji i uruchomieniu urzadzen
umozliwiajacych $wiadczenie ustug przez Dostawce, podpisanie protokotu odbioru instalacji i jej prawidtowego funkcjonowania oraz
rozpoczecie $wiadczenia ustugi na rzecz Abonenta.

Umowa - zawarta na piSmie umowa o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu przez Dostawce na rzecz Abonenta. Umowa jest jedynie
wazna i wiazaca strony o ile do Umowy zostat zataczony Regulamin. Umowa zawiera oswiadczenie Abonenta, ze przed zawarciem Umowy
zapoznat sig z trescig Regulaminu oraz wyraza zgode na wtaczenie go do Umowy. Jezeli w Regulaminie jest mowa o Umowie, nalezy przez to
rozumie¢ Umowe i Regulamin tacznie.

Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia i udostepniania ustug dostepu do Internetu przez Dostawce, ustalajacy zasady i warunki
$wiadczenia lub udostepniania ustug dostepu do Internetu przez Dostawce, bedacy integralna czescig Umowy. Z chwilg zawarcia przez
Dostawce i Abonenta Umowy niniejszy Regulamin staje sie czescia takiej Umowy, a Abonent i Dostawca wyrazaja poprzez podpisanie
niniejszego Regulaminu zgode na wtaczenie Regulaminu do tresci Umowy.

Sie¢ EMKA-NET - sie¢ telekomunikacyjna, na ktdra sktadaja sie urzadzenia telekomunikacyjne i linie telekomunikacyjne umozliwiajace
Dostawcy przekaz sygnatow pomiedzy okreslonymi zakonczeniami tej sieci.

Lokalizacje - miejsce prac instalacyjnych.

Urzadzenia - wszelkie urzadzenia bedace wtasnoscia Dostawcy, umozliwiajace swiadczenie przez Dostawce ustug, w czasie trwania Umowy.
Ustawa - ustawa z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo telekomunikacyjne Dz.U. Nr 73 poz.852 z p6zniejszymi zmianami.

Przez Umowe o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu Dostawca zobowiazuje sie do Swiadczenia okreslonych ustug na rzecz Abonenta w
zakresie i na warunkach przewidzianych Umowa i Regulaminem , za$ Abonent zobowiazuje sie do terminowego regulowania optat za te ustugi
oraz przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu.

Dostawca bedzie zobowiazany rozpocza¢ Swiadczenie ustug z data rozpoczecia swiadczenia okreslonej w Umowie, chyba, ze powstang
niezalezne od Dostawcy okolicznosci uniemozliwiajace aktywacje ustugi z ta data. W przypadku, jesli z powodu okolicznosci, o ktérych mowa
powyzej Dostawca rozpocznie $wiadczenie ustugi z inng data, niz okreslona w Umowie, za date aktywacji ustugi uznaje sie date rozpoczecia
$wiadczenia ustug. Umowa zawierana jest przez Dostawce z jednej strony, a z drugiej przez Abonenta. Dostawca na podstawie Umowy i
Regulaminu $wiadczy ustugi polegajace na radiowym dostepie do Internetu oraz inne ustugi telekomunikacyjne.

Umowa o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu zawierana jest w formie Umowy. Umowa jest parafowana niezwtocznie po uruchomieniu
ustugi na komputerze Abonenta. Umowa moze by¢ zawarta po przedstawieniu przez Abonenta, bedacego osoba fizyczng dowodu tozsamosci
zawierajacego informacje o aktualnym miejscu zameldowania, Umowa jest zawarta z chwila podpisania formularza Umowy przez Abonenta i
Dostawce.

. Dostawca ma obowiazek rozpoczac swiadczenie ustug w terminie okreslonym w Umowie, nic pézniej niz do 30 dni od dnia, w ktorym
zawarto Umowe.

Umowa o $wiadczenie ustug dostepu do Internetu zawierana jest na czas nieokreslony.

1. Kazda ze stron moze rozwiaza¢ umowe zawarta na czas nieokreslony z zachowaniem dziewiecdziesieciodniowego ( 90 dniowego) terminu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego.

2. W przypadku istotnego naruszenia przez Strone jej obowiazkow okreslonych w umowie lub przepiséw prawa majacych do niej
zastosowanie, druga Strona moze odstapi¢ od Umowy, W szczegélnosci, za istotne naruszenie Umowy ze strony Abonenta uwaza sie
opdznienie, ktore przekracza jeden okres ptatnosci za Swiadczone przez Dostawce ustugi.

3. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy wymaga formy pisemnej.
4, Dostawca ma prawo do odstapienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w szczegélnosci, gdy:

a) Abonent wykorzystuje tacze i Sie¢ Dostawcy w sposdb zagrazajacy interesom innych Abonentdw lub interesom Dostawcy poprzez dziatanie
niezgodne z prawem, Umowa lub Regulaminem.

b) Abonent w sposob razacy nie przestrzega postanowien Umowy oraz niniejszego Regulaminu.
5. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy wywiera skutek na siodmy dzien po ztozeniu oswiadczenia.

6. Z dniem rozwiazania lub wygasniecia Umowy Dostawca zaprzestaje swiadczenia ustug na rzecz Abonenta, odtacza od sieci urzadzenia
wykorzystywane przez Abonenta na podstawie tej Umowy.

7. Dostawca ma prawo wszczecia postepowania sadowego i egzekucyjnego wobec Abonenta.



8. W przypadku rozwigzania umowy nie podlega zwrotowi jednorazowa optata aktywacyjna.

Dostawca odpowiada na podstawie przepisow Kodeksu Cywilnego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swiadczonych ustug dostepu do
Internetu. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody wyrzadzone w urzadzeniach Abonenta powstatych na skutek
uaktywnienia sie wiruséw komputerowych. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy, ktore sa wynikiem zawieszenia ustug z
powodoéw niezaleznych od Dostawcy (np. konserwacja sieci), a takze ktore sa nastepstwem sity wyzszej oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za
przerwy, ktére sa spowodowane awarig zawiniong przez Abonenta lub awarii, ktdra nie zostata zgtoszona do Dostawcy. Dostawca bedzie
udzielaé¢ pomocy przy identyfikowaniu awarii. Przez sity wyzsze Strony rozumieja jakakolwiek zewnetrzna przyczyne pozostajaca poza
kontrola, niemozliwg do przewidzenia w chwili zawierania Umowy o $wiadczenie Ustug w tym m.in. kleske zywiotowa dtugotrwata przerwe w
dostawach pradu, akcje strajkowa utrudniajaca badz uniemozliwiajaca nalezyte wykonywanie Umowy, brak wymaganych dziatan ze strony
wtadz rzadowych, badz organizacji odpowiedzialnej za postepowanie w sytuacjach awaryjnych, innych operatorow badz administratorow
telekomunikacyjnych, nadzwyczajnych przeszkod natury prawnej, zablokowania przez Strone trzecia linii bezposredniej widocznosci
urzadzen tacznosci radiowej badz op6znien w dostawie czy nie wyprodukowania lub nie dostarczenia przez Strone trzecia sprzetu i/lub nie
$wiadczenia ustug z powodu dziatania identycznej lub podobnej sity wyzszej.

Dostawca jest uprawniony do zawieszenia $wiadczenia ustug z 14-dniowym uprzedzeniem, w przypadku jezeli:
a) Abonent nie uiscit kwot na rzecz Dostawcy w terminie 7 dni od ustalonego terminu zaptaty.

b) Abonent narusza ktorykolwiek z obowiazkow natozonych na Abonenta moca Umowy i niniejszego Regulaminu. Gdy zaistnieje koniecznosc¢
zawieszenia ustug, Dostawca zawiadomi Abonenta poczta elektroniczna, o czasie zawieszenia ustug. Dostawca moze wznowic¢ $wiadczenie
ustugi po ustaniu przyczyn zawieszenia swiadczenia ustugi.

Dostawca bedzie uprawniony do wznowienia swiadczenia ustug w kazdym czasie, takze, jezeli przyczyny zawieszenia ustugi nie ustaty.
Wznowienie $wiadczenia ustugi nie pozbawia Dostawca prawa do kolejnego zawieszenia swiadczenia ustug z tych samych przyczyn lub
rozwiazania Umowy, jezeli przyczyny zawieszenia ustug stanowia jednoczesnie przestanki do rozwigzania Umowy. W okresie zawieszenia
$wiadczenia ustug obowiazki Abonenta na podstawie Umowy nie pozostaja zmienione zwtaszcza w zakresie obowiazku zaptaty abonamentu.

Dostawca jest uprawniony do zawieszenia swiadczenia ustug takze z przyczyn zwiazanych z usuwaniem awarii, z czynnosciami
konserwacyjnymi do 24 godz. przerwy ciagtej. Zawieszenie swiadczenia ustug nie powoduje zmniejszenia Optaty Abonamentowej, chyba, ze
przerwa trwata ponad 24 godz. wowczas Oplata Abonamentowa ulega zmniejszeniu o 1/30 za kazde rozpoczete 24 godz. przerwy.
Zmniejszenie czesci miesiecznej Optaty Abonamentowej, w przypadku awarii niezawinionej przez Abonenta, przystuguje, jezeli Abonent
dokonat zgtoszenia przerwy w swiadczeniu ustug do Dostawcy, a nastepnie, awaria w $wiadczeniu ustug zostata potwierdzona przez
Dostawce. Zmniejszenie czesci miesiecznej Optaty Abonamentowej, nie przystuguje, w przypadku awarii zawinionej przez Abonenta.

Z wytaczeniem sytuacji, gdy jest to niezbedne do $wiadczenia ustug, zadna ze stron nie jest uprawniona do wykorzystywania, kopiowania lub
przekazywania jakichkolwiek informacji o drugiej stronie, w tym danych osobowych, jakie zostaty jej ujawnione badz, w ktorych posiadanie
weszta ona w inny sposob w zwiazku z Umowa. Dostawca uprawniony jest do wykorzystania informacji nie bedacej informacja ujawniajaca
tozsamos¢ Abonenta na temat potaczen dokonywanych w ramach ustugi celem utrzymywania lub poprawy jakosci swych ustug
telekomunikacyjnych, w tym do celéw planowania rozwoju sieci i wtasnej dziatalnosci, przy czym informacja taka bedzie wykorzystywana
wytacznie na potrzeby wewnetrzne Dostawcy. Kazda ze stron obowiazana jest stosowac sie do odpowiednich przepisow o ochronie danych w
trakcie postugiwania sie informacja uzyskang od drugiej strony w zwiazku z Umowa.

Abonent o$wiadcza, ze posiada wiedze, iz ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za zasoby swojego/swoich komputerow poprzez zapewnienie
skutecznej ochrony antywirusowej, stosowania haset i praw dostepu do zasobow komputera.

Zakazuje sie Abonentowi:

- wykorzystywania ustugi w celu przesytania, przechowywania tresci niemoralnych lub godzacych w porzadek prawny,
- prob nielegalnego wejscia w posiadanie haset lub danych innych Abonentéw sieci oraz uzytkownikow Internetu
- naruszenia prywatnosci Abonentow oraz uzytkownikow Internetu.

Abonent jest odpowiedzialny za naruszenie praw autorskich i uméw licencyjnych przez oprogramowanie zainstalowane na swoim komputerze
na podstawie odpowiednich przepisoéw prawa cywilnego i karnego.
Niedozwolone jest utrudnianie lub uniemozliwianie innym Abonentom korzystania z sieci lub dostepu do jej zasobow.

a) Abonent zobowiazuje sie, ze nie bedzie podejmowac dziatan majacych na celu uzyskania nieupowaznionego dostepu do zasobow sieci,
lub komputeréw np. podszywanie sie pod innych Abonentow, monitorowanie tacz lub skanowanie portow,

b) Abonent zobowiazuje sie rowniez, ze nie bedzie podejmowat prob korzystania z zasobow chronionych, jezeli nie posiada stosownego
zezwolenia,

c) Zabronione sa wszelkie proby atakowania sieci lub komputeréw przy wykorzystaniu ustugi np. ataki typu DoS (uniemozliwianie dziatania
ustug sieciowych), wysytanie spamu itp.

Abonent zobowiazany jest przygotowac i udostepni¢ Dostawcy lokalizacje, w ktorych maja by¢ swiadczone ustugi, a ktore sa we wtadaniu
Abonenta, badz w stosunku do ktorych Abonentowi przystuguje prawo dokonania takich czynnosci. Abonent pokrywa koszty przygotowania
Lokalizacji, a takze zapewni Dostawcy (lub jego podwykonawcom) w Lokalizacji nieodptatnie odpowiedni dostep do energii elektrycznej,
niezbedne warunki techniczne dla pracy Urzadzenia, okreslone przez Dostawce. Abonent zapewni Dostawcy (lub jego podwykonawcom)
odpowiedni dostep do Lokalizacji w celu umozliwienia Dostawcy (lub jego podwykonawcom) wykonania wszelkich prac instalacyjnych.
Abonent jest zobowiazany do korzystania z ustug swiadczonych przez Dostawce w sposob nie powodujacy zaktocen w dziataniu sieci
Dostawcy. W przeciwnym razie Dostawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Abonent zobowigzany jest pokryc koszty poniesione przez Dostawce z tytutu czynnosci podjetych dla usunigcia awarii zawinionej przez
Abonenta. Swiadczone przez Dostawce ustugi nie moga by¢ wykorzystywane przez Abonenta w celach zarobkowych, chyba, ze Strony w
Umowie postanowig inaczej.

Abonent zobowiazany jest do przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu , a w szczegdlnosci zobowiazany jest do:

a) utrzymywania ustalonej procedury kontaktu z Dostawca



b) Abonent odpowiada materialnie za powierzony mu sprzet
c) terminowego uiszczania optat za swiadczone przez Dostawce ustugi, zgodnie z Umowa

d) nie udostepniania ustug osobom trzecim oraz nie wykorzystywania ustug w celu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych osobom trzecim,
chyba, ze Dostawca wyrazi na to zgode na pismie.

e) nie dokonywania zmian w taczu zapewniajacym dostep do Sieci EMKA-NET oraz nie podtaczania urzadzen nieprzystosowanych do
wspotpracy z tym taczem, urzadzen nie posiadajacych swiadectwa homologacji,

f) niezwtocznego zgtaszania Dostawcy wszelkich przypadkow zaktocen w funkcjonowaniu sieci oraz przypadkéw nieuprawnionego lub
zagrazajacego interesom innych Abonentdw dziatania w Sieci EMKA-NET,

g) umozliwienia upowaznionym przedstawicielom Dostawcy kontroli instalacji i urzadzen Dostawcy oraz dziatania Sieci EMKA-NET w zakresie
udostepnionym na podstawie Umowy Abonentowi,

h) informowania Dostawcy o wszelkich zmianach danych okreslonych w Umowie,
i) odtaczac sprzet od sieci energetycznej i anten na czas burzy.

W przypadku rozdzielania tacza przez Abonenta Dostawca ma prawo pobrac optate w wysokosci dziesieciokrotnej wartosci abonamentu.

Dostawca zobowiazany jest do:
a) przestrzegania $wiadczenia ustug na rzecz Abonenta w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie i Regulaminie.
b) zapewnienie odpowiednich warunkéow umozliwiajacych ciagtosc¢ swiadczenia ustug na rzecz Abonenta,

c) informowania Abonenta o ograniczeniach dostepu do ustug spowodowanych, w szczegélnosci koniecznoscia, przeprowadzenia napraw i
konserwacji instalacji,

d) usuniecia awarii i usterek powstatych w czasie $wiadczenia ustug.

Dostawca moze przerwac albo w istotnym zakresie ograniczy¢ swiadczenie, albo udostepnianie ustug lub zmieni¢ warunki ich $wiadczenia
bez prawa do odszkodowania lub zwrotu, zmniejszenia Optaty Abonamentowej, jezeli zachodza, uzasadnione okoliczno$ci uniemozliwiajace
spetnienie zasadniczych wymagan dotyczacych:

a) zachowania ciagtosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dostepu do Internetu), w przypadku awarii sieci lub w sytuacjach
szczegblnego zagrozenia,

b) efektywnego wykorzystania zasobdw czestotliwosci i spetniania wymagan dotyczacych kompatybilnosci elektromagnetycznej,

1. Na optaty bedace wynagrodzeniem za wykonywane ustugi sktadaja sie optaty wynikajace z Umowy. Abonent uiszcza optate aktywacyjna
przy sktadaniu wniosku o podtaczenie do sieci EMKA-NET w siedzibie Dostawcy. Jesli uruchomienie ustugi okaze sie niemozliwe optata
aktywacyjna zostanie niezwtocznie zwrocona. Abonent uiszcza Optate Abonamentowa wyszczegoélniong w cenniku i ewentualne koszty
dodatkowe w dniu zawarcia umowy za wyjatkiem przypadku, gdy optata jest skredytowana. Za wyjatkiem pierwszej Optaty Abonamentowej,
Abonent zobowiazany jest do dokonywania Optat Abonamentowych w wysokosci wynikajacej z Umowy bez osobnego wezwania z gory za dany
miesigc do 10 - go dnia kazdego miesiaca. Optata, jaka nalezna jest od Abonenta z tytutu ustugi zostanie pomniejszona za czas, w ktorym
ustuga nie byta swiadczona przez Dostawce z powodu zaakceptowanej awarii, a takze o kwote bedaca wynikiem zawieszenia ustugi z powodu
planowanej instalacji lub konserwacji. W przypadku, jezeli Abonent wnidst optate, za ustuge z gory, rozliczenie kwoty, o ktérej mowa
powyzej nastapi przy najblizszym okresie ptatnosci przez odpowiednie zmniejszenie kwoty kolejnego Abonamentu. W przypadku, jezeli
Umowa nie bedzie kontynuowana, Dostawca zwrdci Klientowi kwote, o ktérej mowa powyzej niezwtocznie po zakonczeniu swiadczenia
ustugi. Dostawca zastrzega sobie prawo naliczania odsetek od wszelkich kwot nie uiszczonych zgodnie z Umowa liczac od ustalonej daty
ptatnosci az do momentu otrzymania zaptaty w petnej wysokosci, wedtug ustawowej stopy odsetek obowiazujacej w Polsce w dacie
ptatnosci. Prawo Dostawcy do naliczania odsetek nie rzutuje na prawo traktowania przez Dostawce braku zaptaty ze strony Abonenta, jako
naruszenia Umowy.

3. Za date zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkow na rachunek Dostawcy, dzien wptaty gotowki w siedzibie Dostawcy. W przypadku
ptatnosci przez Abonenta catej kwoty Optaty Abonamentowej z gory za okres jednego roku lub obowigzywania umowy zawartej na czas
okreslony Dostawca nie ma prawa zmienia¢ wysokosci Optaty Abonamentowej dla tego Abonenta za juz optacony okres. Dostawca zastrzega
sobie prawo do zmiany cen $wiadczonych przez Dostawce ustug w kazdym czasie, co nie stanowi zmiany Umowy, przy czym zmiana ta musi
by¢ przekazana do wiadomosci Abonenta.

4. Klient bedzie ponosit koszty ponownej rekonfiguracji urzadzen spowodowanej niewtasciwym uzytkowaniem. Klient bedzie obciazony
kosztami innych ustug wykonanych na zlecenie klienta przez Dostawce.

Reklamacje moga by¢ zgtaszane przez Abonenta telefonicznie lub pisemnie.

Reklamacje moga dotyczy¢ w szczegdlnosci:

a) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,

b) nieprawidtowego rozliczenia ustugi.

Reklamacje moga by¢ wnoszone w terminie 30 dni liczac od dnia nastepnego po zaistnieniu zdarzenia stanowiacego przyczyne reklamacji.

Reklamacja musi by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub osobiscie badz listem poleconym. Reklamacja powinna zawierac: dane Abonenta,
numer Umowy, opis przedmiotu reklamacji oraz okolicznosci uzasadniajace (wysokos¢ kwestionowanej optaty, okreslenie niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej ustugi wraz z podaniem okresu, w ktorym to nastapito), date sporzadzenia, podpisy Abonenta, inne posiadane
dokumenty i informacje uzasadniajace reklamacje.

Niezaleznie od ztozenia reklamacji, kwota objeta reklamacja jest wymagalna. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wadliwego
rozliczenia ustugi, kwestionowana kwota zaliczana jest na poczet przysztych naleznosci, chyba, ze Abonent zazada na pismie zwrotu tej
kwoty. Reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w ciagu miesiaca od dnia jej wniesienia. Jezeli w tym terminie reklamacja nie moze by¢
zatatwiona, nalezy o tym bezzwtocznie powiadomic reklamujacego podajac przyczyne zwtoki oraz przewidywany termin zatatwienia. Na
ztozong reklamacje Dostawca udziela odpowiedzi w formie pisemnej, ktora powinna zawierac: tres¢ rozstrzygniecia, uzasadnienie faktyczne
i prawne, date.



0 zmianach Regulaminu Dostawca zawiadomi Abonentdw poprzez wystanie poczta elektroniczna. Nowy Regulamin wiaze po uptywie 30 dni
od daty wystania.

Strony ustalaja, iz powiadomienia w zakresie realizacji praw i obowiazkéow wynikajacych z taczacej Strony Umowy dokonywane beda poczta
elektroniczna na podany przez Abonenta adres poczty wskazany w Umowie lub inny, o ktérym Dostawca zostanie powiadomiony pisemnie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa, w szczegélnosci Kodeksu
Cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 marca 2004 roku.

PPUH ,,Emka” - Monika Kucner

Podpis Abonenta Podpis Dostawcy



